Service Environnement

De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 21:57

- MOIVILLE
Objet: TR: comptes Furfooz avril 2019

De : Christophe Goffin [mallto:christgoffin@hotmall.com]

Envoyé : vendredi 31 mai 2019 20:52
A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa

(orlaya87@gmall.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo. fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoo.com}; Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns
(jtfhermanns@yahoo.fr); 'Bernard CLESSE'

Objet : RE: comptes Furfooz avril 2019

Bonjour,
Comme lannée passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs a Furfooz et ceci pour le premier mois, soit avril |

Avril démarre bien avec environ 2700 visiteurs sur le mois et 8300 euros de recettes, soit bien mieux qu’en avril
2018 (cfr mon mail ci-dessous d’il y a un an)
C'est parfait !

Bonne journée.

De ! Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmajl.com]
Envoyé : dimanche 27 mai 2018 19:53

A ! Pierre Jacobs (pierre-iacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; mam._d_ufmng_@a_rd_e_mg_ﬂgg_u_Lm Elisabeth Jowa

(orlayag7@gmail.com); Jean Michel DARCIS <imdarcls@yahco.fr> (imdarcls@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(ieanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns
(ithermanns@yahoo.fr); 'Bemard CLESSE'

Objet : comptes Furfooz avrll

Bonjour,

Comme Fannée passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs a Furfooz et ceci pour le premier mois, soit avril |

Avril démarre blen avec environ 2000 visitaurs sur le mois et 7000 euros de recettes, soit juste un peu moins qu’en
2017 | C'est parfait !
Le versement a été fait ce jour.

Jen profite pour signaler qu'il faudrait vraiment trouver une solution pour "accueil a Furfooz |
Mis & part les 2 we ol des étudiants sont venus (avec des démarches assez compliquées pour les contrats), c'est JC
qui a assuré tous les jours du mois, soit bien plus qu’un temps plein (car hélas, dans un mois, il y a souvent 30

jours ©!
La, on profite allégrement de JC... ce serait quand méme bien d’avoir un coup de main de I'équipe...
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Et que faire si JC est malade ? on ferme ?

Bonne journée.

€ Gerantl sans virus. www.av
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 21:59

H MOIVILLE
Objet: TR: comptes Furfooz mai 2019

De : Christophe Goffin [mallto:christgoffin@hotmall.com]

Envoyé : samed| 29 juin 2019 10:57
A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinclod; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa

(orlaya87@gmall.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (jmdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns
(jfhermanns@yahoo.fr); 'Bernard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be'

Objet : comptes Furfooz mai 2019

Bonjour,

Comme I'année passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nhombre de visiteurs a Furfooz et ceci avec retard puisqu’il $'agit du mois de mai |

Nous sommes a 1826 visiteurs pour une recette de 5405 euros pour mai. Pour une fois, ¢’est une baisse par rapport

a mai 2018 qui était a 2000 visiteurs et presque 7400 euros !
Cette forte diminution s’explique par les travaux dans Furfooz qui empéchent un bon accés au parc mais surtout la

non-organisation de la féte du parc qui amenaient des bonnes recettes.
A suivre...

Bonne journée.

) Garanti sans virus. www.avast.com
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 21:59

A: MOIVILLE

Objet: TR: comptes Furfooz mai 2019

Piéces jointes: compta 05 2019.pdf

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]
Envoyé : samedi 29 juin 2019 11:00
A : Plerre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be

Objet : TR: comptes Furfooz mai 2019

Et voici les comptes plus précis
Le virement a été fait ce jour

PS : n'oubliez pas de régler le probleme pour que je puisse verser directement sur le compte d’A&G...

De : Christophe Goffin [mailto:christaoffin@hotmail.com]

Envoyé : samedi 29 juin 2015 10:57

A : Plerre Jacobs (plerre-jacchs@skynet.be); 'Vincent Herlnckx'; fren nne- ume.be; Ellsabeth Jowa
(orlaya87@amail.com); Jean Michel DARCIS <imdarcis@yahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(ieanluc_renneson@vyahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns

(ifhermanns@yahoo.fr); 'Bernard CLESSE'; ‘enbemv@skynet.be'
Objet : comptes Furfooz mai 2019

Bonjour,

Comme "année passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs & Furfooz et ceci avec retard puisqu’il s’agit du mois de mai !

Nous sommes a 1826 visiteurs pour une recette de 5405 euros pour mai. Pour une fois, c’ast une baisse par rapport

a mai 2018 qui était a 2000 visiteurs et presque 7400 euros |
Cette forte diminution s’explique par les travaux dans Furfooz qui empéchent un bon accés au parc mals surtout la

non-organisation de la féte du parc qui amenaient des bonnes recettes.
A suivre...

Bonne journée.

{4 Garanti sans virus. www.avast.com
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 21:59

A: MOIVILLE

Objet: TR: comptes Furfooz juin 2019

De : Christophe Goffln [mallto:christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : dimanche 28 juillet 2019 10:47

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlaya87@gmall.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (Jmdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns
(ifhermanns@yahoo.fr); 'Bernard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be'

Objet : comptes Furfooz juin 2019

Bonjour,

Comme I'année passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs & Furfooz et ceci avec retard puisqu’il s'agit du mois de juin !

Nous sommes & 2236 visiteurs pour une recette d’environ 6200 euros pour juin.
C'est une nouvelle fois bien supérieur a juin 2018 (1450 visiteurs pour environ 4660 euros). Ceci s’explique

certainement par la bonne météo de juin,
Et pourtant, Furfooz est en travaux et on perd une clientéle car j'ai recu plusieurs mails de visiteurs disant qu’ils

n'ont pas osé traverser les travaux.

Bonne journée.

& Garanti sans virus, www.avast.com
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>

Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:00

A: MOIVILLE

Objet: TR: comptes Furfooz juin 2019

Piéces jointes: compta 06 2019.pdf

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : dimanche 28 juillet 2019 10:52
A ! marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Plerre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckd; Elisabeth Jowa

(orlaya87@gmail.com)
Objet : TR: comptes Furfooz juin 2019

Et voici le détail des comptes
Le virement de 6212 euros a été fait ce jour

PS : je n'ai toujours pas accés au compte d’A&G pour déposer directement I'argent...

De : Christophe Goffin [mallto:christgoffin@hotmall.com]
Envoyé : dimanche 28 juillet 2019 10:47

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx’; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlaya87@gmail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeaniuc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangols Hermanns
(ifhermanns@yahco.fr); 'Bernard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be’

Objet : comptes Furfooz juin 2019

Bonjour,
Comme l'année passée pendant la période touristique, comme chagque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs & Furfooz et ceci avec retard puisqu’il s’agit du mois de juin |

Nous sommes 3 2236 visiteurs pour une recette d’'environ 6200 euros pour juin.
C’est une nouvelle fois bien supérieur a juin 2018 (1450 visiteurs pour environ 4660 euros). Ceci s'explique

certainement par la bonne météo de juin.
Et pourtant, Furfooz est en travaux et on perd une clientéie car j'ai requ plusieurs mails de visiteurs disant qu’ils

n'ont pas osé traverser les travaux.

Bonne journée.

@ Garanti sans virus. www.avast.com
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:01

A: MOIVILLE

Objet: TR: comptes Furfooz juillet 2019

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : jeudi 29 aocit 2019 15:47

A : Pierre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinclod'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlaya87@gmaill.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (jmdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeaniuc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns
(ffhermanns@yahoo.fr); ‘Bernard CLESSE'; 'cnbemv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; 'Corine Darcis D'

Objet : comptes Furfooz juillet 2019

Bonjour,

Comme l'année passée pendant la période touristique, comme chague mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs d Furfooz et ceci avec retard puisqu’il s’agit du mois de juillet !

Nous sommes & 3994 visiteurs pour une recette d’environ 12.000 euros pour juillet. Cest exceptionnel |
C’est une nouvelle fois bien supérieur 2 juillet 2018 (3260 visiteurs pour environ 11000 euros) qui pourtant était déja

exceptionnel {cfr mail d'il y a un an ci-dessous)

Ceci s'explique certainement par la bonne météo de juillet et certainement aussi le fait qu'on manceuvre de mieux
en mieux la publicité numérique (post google, avis,...)

Et pourtant, Furfooz est en travaux et on perd une clientéle car j'ai regu plusieurs mails de visiteurs disant qu'’ils
n’ont pas osé traverser les travaux.

Bonne journée.

De : Christophe Goffin [mailto;christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : vendred| 31 aoiit 2018 20:02

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlayag7@amail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (imdarcis@yaheo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoc.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangols Hermanns

(ithermanns@vahoo.fr); 'Bernard CLESSE'
Objet : comptes Furfooz Juillet

Bonjour,

Comme I'année passée pendant la période touristique, comme chague mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs & Furfooz et cecl pour JUILLET.

Au niveau météo, faut-il le rappeler, juillet a été exceptionnel 1!l et de ce fait, a été VERITABLEMENT EXCEPTIONNEL
au niveau des entrées



Du jamals vu : presque 3500 visiteurs sur le mois et 11000 euros de recettes sur un mois 1l {’argent est versé ce
jour)
Encore mieux que I'année passée !l (ou c’était 3000 visiteurs})

Maiheurausement, sur ies 3500 visiteurs, nous n"avons fait que 2 membres et ¢’était lors des « dimanche du parc » |
Evidemment, on pourra dire que nous avons un public Néerlandophone mais savez-vous que le nombre de petits
guides en frangais vendus est le méme que le nombre en néerlandais ?

Cherchez Verreur...

Bref, Il faudrait quand méme investir un peu au niveau de I'accueil et de la pub autour du chalet pour faire des
membres, faire connaitre "association
(exemples : projection de films sur nos réserves au chalet, pk pas des tickets d’entrée avec le logo d’A&G,...)

Jen profite pour vous dire que grace aux excelientes cotations sur Tripadvisor, le pare de Furfooz est 'attraction
numéro 1 préférée des touristes (solt la numéro 1 sur la trentaine d’attractions de Dinant, devant la citadelle,
devant les kayaks .} | Pas mal I

Dlnant The Ardennes Wallonia.html

Bonne journée.

> Garanti sans virus. www.avast.com
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:01

A: MOIVILLE

Objet: TR: comptes Furfooz juillet 2019

Piéces jointes: compta 07 2019.pdf

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]
Envoyé : jeudi 29 aoiit 2019 15:55
s marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Pierre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herlnck

ObJet TR: comptes Furfooz juillet 2019

Et voici las comptes détaillés...
53 euros ant été versés directement sur le compte par les visiteurs
Il reste donc 12017,5-53 = 11964,5 que je verse ce jour...

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmall.com]

Envoyé ; jeudi 29 ao{t 2019 15:47

A : Pierre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); "Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Ellsabeth Jowa
{orlaya87@gmail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(ieanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@amail.com); Jean-Frangois Hermanns
(ihermanns@yahoo.fr); 'Bemard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; 'Corine Darcis D'

Objet : comptes Furfooz juillet 2019

Bonjour,

Comme I'année passée pendant la période touristique, comme chague mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs a Furfooz et ceci avec retard puisqu’il s'agit du mois de juillet |

Nous sommes & 3994 visiteurs pour une recette d’environ 12.000 euros pour juillet. C'est exceptionnef !
C’est une nouvelle fois bien supérieur a juillet 2018 (3260 visiteurs pour environ 11000 euros) qui pourtant était déja

excepticnnel (cfr mail d’'il y a un an ci-dessous)

Ceci s’explique certainement par la bonne météo de juillet et certainement aussi le fait qu’on manceuvre de mieux
en mieux la publicité numérique {post google, avis,...)

Et pourtant, Furfooz est en travaux et on perd une clientéle car j'ai recu plusieurs mails de visiteurs disant qu‘ils
n'ont pas osé traverser les travaux.

Banne journée.

De : Christophe Goffln [mallto:christaoffin@hotmail,.com]

Envoyé : vendredi 31 ao(t 2018 20:02

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufreneidardenne-et-aaume.be; Elisabeth Jowa
(orlavag7@amail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson

(ieanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns



(ithermanns@vahoo,fr); 'Bernard CLESSE'
Objet : comptes Furfooz Julllet

Bonjour,

Comme I'année passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs 3 Furfooz et ceci pour JUILLET.

Au niveau météc, faut-il le rappeler, juillet a été exceptionnel Il et de ce fait, a été VERITABLEMENT EXCEPTIONNEL
au niveau des entrées

Du jamais vu : presque 3500 visiteurs sur le mois et 11000 euros de recettes sur un mois [l {'argent est versé ce
jour)

Encore mieux que I'année passée 1! {ou c’était 3000 visiteurs)

Matheureusement, sur les 3500 visiteurs, nous n’avons fait que 2 membres et c’était lors des « dimanche du pare » |
Evidemment, on pourra dire que nous avons un public Néerlandophone mais savez-vous que le nombre de petits
guides en frangais vendus est le méme que le nombre en néerlandais ?

Cherchez l'erreur...

Bref, I faudrait quand méme investir un peu au niveau de I'accueil et de la pub autour du chalet pour faire des
membres, faire connaltre |'association
(exemples : projection de films sur nos réserves au chalet, pk pas des tickets d’entrée avec le logo d’A&G,...)

J'en profite pour vous dire que grace aux excellentes cotations sur Tripadvisor, le parc de Furfooz est Fattraction
numéro 1 préférée des touristes {soit la numéro 1 sur la trentaine d’attractions de Dinant, devant la citadelle,
devant les kayaks,...) | Pas mal |

https://fr.tripadvisor.be/Attraction Review-p188662-d1209646-Reviews-Parc de Furfooz-

Dinant The Ardennes Wallonia.html

Bonne journée.

Q Garanti sans virus. www.avast.com
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:03
i MOIVILLE
Objet: TR: Comptes Furfooz aout 2019

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : jeudi 3 octobre 2019 20:22

A : Plerre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
({orlaya87@gmail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (jmdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns
(ifhermanns@yahoo.fr); '‘Bernard CLESSE'; '‘cnbcmv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; ‘Corine Darcis D'

Objet : Comptes Furfooz aout 2019

Bonjour,

Me voici avec retard pour les comptes d’aout !
Si je suis en retard, c’est que les comptes ont été trés compliqués !

En effet, il y a un an (cfr mail ci-dessous), je vous parlais qu’il n"y avait pas de mot assez fort pour les résultats
d’aout 2018, que dire d’acut 2019 ????
Il n'y a strictement rien & dire |!!

en effet, cest 20. 780 euros de recettes et 6620 visiteurs sur le mois.

Evidemment, la météo a été excellente mais c’est surtout I'effet RTL-TVI qui a fait son effet |
https://www.rtl.be/info/video/715983.aspx
Le site Internet du parc a explosé en terme de fréquentation...

Encore une fois, I'importance de la communication 1!
Grace i cela, Il y avait beaucoup plus de francophones...(le nombre de petits guides FR est le double de guides NL)

L3, on est au maximum de ce que le parc peut accueillir. Maintenant, il faut travailler sur la qualité et réinvestir
sur Furfooz pour faire passer notre message de conservation de la nature a tous ces

visiteurs

Bonne journée

PS : j'en profite pour signaler que je ne sals toujours pas verser sur le compte d’Ardenne et Gaume et cela me pose
des problemes puisque mes deux banques (Beifius, Fortis) me téléphonaient régulidrement pour voir pourquai je
dépose tant d’argent liquide sur mon compte PERSONNEL et pour s’assurer que je ne fais pas du blanchiment
d‘argent... Enfin, 'automate de Belfius m’est maintenant interdit pour dépdt. Reste Fortis...

Mais ce serait plus simple de pouvoir déposer Fargent d’A&G sur le compte adéquat sans transiter par mon

compte |

De : Christophe Goffin ilto:christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : jeudl 27 septembre 2018 20:37

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinclod'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlavag87@gmail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@vyahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
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(leanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@amall.com); Jean-Frangois Hermanns

(fhermanns@vahoo.fr); 'Bernard CLESSE'
Objet : comptes Furfooz aout

Bonjour,

Comme 'année passée pendant la période touristique, comme chague mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nembre de visiteurs a Furfooz et ceci pour AOUT,

Si rappelez-vous, [e mois passé, juillet a été exceptionnel avec 3500 visiteurs sur ie mois et 11.000 euros de recettes,
gue dire de AOUT ?
Il n’y a pas de mot |

En effet, c’est 4600 visiteurs et presque 15.000 euros de recettes sur le mois | ce qui fait que les comptes ont
été compliqués a faire ce mois.

La météo était dvidemment exceptionnelle mais I} y a eu aussi guelques campagnes marketing ciblées.

Je vous met & titre d’exemple en annexe les résultats de la campagne Google Ads d'Aout.

Alnsi, les photos ont été vues en moyenne 12.000 fois et la photo du trou des nutons a été vue 96.000 fois !
Tout cela genere des avis sur tous les sites Internet, réseaux sociaux,...toujours tres bons : tripadvisor, google,...

Encore une fois, je ne peux qu’insister sur I'importance du numérique pour les réserves et pour faire connaltre
I'associatlon en général |

De plus, grace & Richard, on a chaque fois une demi-page ou une page dans le bulletin communal |
Malheureusement, nous ne faisons toujours que peu de membres |

Jen profite pour vous dire qu'il est largements de penser & Octobre | Si Septembre est un mols calme, Octobre est
généralement un gros mois !

Jean-Claude me parle de son contrat tous les jours : si vous ne voulez pas le prolonger 4 4/5% essayez de le
reprendre un minimum (mi-temps par exemple) car Jc sait toujours boucher les trous (et croyez-moi, il y en a eu un

paquet de trous dans la saison})
C'est le coté pratique de Furfooz. Et cela ferait beaucoup de mal a Jc qu'il ne soit pas repris pour ce dernier mois |

Bonne journée.

€ Garanti sans virus. www.avast.com
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De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:04

A: MOIVILLE

Objet: TR: Comptes Furfooz septembre 2019

Piéces jointes: Grille de classement.pdf; lettre_decision.pdf

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : samedi 2 novembre 2019 09:40

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); "Vincent Herlnckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
{orlaya87@gmall.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (jmdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns
(Jfhermanns@yahoo.fr); 'Bernard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; 'Corine Darcis D'

Objet : RE: Comptes Furfooz septembre 2019

Bonjour,
Me voici avec retard pour les comptes de septembre |

Evidemment, on n'a plus les 20.000 euros du mois d’aout mais on a quand méme 7155 euros et 2205 visiteurs.
C'est similaire 3 2018 : on s'en sors bien car septembre n'était pas toujours terrible au niveau météo

Jen profite pour dire que j‘ai fait les démarches pour obtenir un 2° soleil pour |'attraction touristique et qu’on V'a eu.
il restait surtout le paiement électronique mais c’est ok maintenant : https://fr.sumup.be/
Pour le 3e soleil, il faut surtout que tout soit absolument bilingue (y compris tous les panneaaux)

Bonne journée.

De : Christophe Goffin [mailto:chri

Envoyé : jeudi 3 octobre 2019 20:22

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); "Vincent Herinckx'; marc.dufrene enne-et .be; Elisabeth Jowa
(orlaya87@amail.com); Jean Michel DARCIS <imdarcis@vahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson

(leanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmall.com); Jean-Frangois Hermanns
(ifhermanns@vyahoo.fr); 'Bernard CLESSE'; ‘cnbemv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; 'Corine Darcis D'
Objet : Comptes Furfooz aout 2019

Bonjour,

Me voici avec retard pour les comptes d’aout 11!
Si je suis en retard, c’est que les comptes ont été trés compliqués !

En effet, §'il y a un an {cfr mail ci-dessous), je vous parlais qu’il n'y avait pas de mot assez fort pour ies résultats
d'aout 2018, que dire d’aout 2019 ????
Il n’y a strictement rien & dire !}

eneffet, cest 20. 780 euros de recettes et 6620 visiteurs sur le mois.

Evidermment, la météo a &té axcellente mais c’est surtout I'effet RTL-TVI qui a fait son effat |
https://www.rtl.be/info/video/715983.aspx




Le site Internet du parc a explosé en terme de fréquentation...
Encore une fois, Fimportance de la communication i)
Grace a cela, Il y avait beaucoup plus de francophones...{le nombre de petits guides FR est le double de guides NL}

L3, on est au maximum de ce que le parc peut accueillir. Maintenant, il faut travailler sur la qualité et réinvestir
sur Furfooz pour faire passer notre message de conservation de la nature a tous ces
visiteurs

Bonne journée

PS : j'en profite pour signaler que je ne sais toujours pas verser sur le compte d’Ardenne et Gaume et cela me pose
des problemes puisque mes deux banques (Belfius, Fortis} me téléphonaient régulidrement pour voir pourquoi je
dépose tant d’argent liquide sur mon compte PERSONNEL et pour s’assurer que je ne fais pas du blanchiment
d’argent... Enfin, 'automate de Belfius m’est maintenant interdit pour dépét. Reste Fortis...

Mais ce serait plus simple de pouvoir déposer Fargent d’A&G sur le compte adéquat sans transiter par mon
compte |

De : Christophe Goffin [mailto:christaoffin@hotmail.com]
Envoyé : jeudi 27 septembre 2018 20:37

A : Plerre Jacobs (plerre-iacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc. dufrene@ardenne-et-gaume.be; Ellsabeth Jowa
(orlaya87@amall.com); Jean Michel DARCIS <imdarcis@vahoo.fr> (imdarcis@vahco.fr); Jean-Luc Renneson
(leanluc_renneson@yahco.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@amall.com); Jean-Frangols Hermanns

(ihermanns@vahoo.fr); 'Bernard CLESSE'
Objet : comptes Furfooz aout

Bonjour,

Comme I'année passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs a Furfooz et ceci pour AGUT.

Si rappelez-vous, le mois passé, juillet a été exceptionnel avec 3500 visiteurs sur le mois et 11.000 euros de recettes,
que dire de AOUT ?

fl 'y a pas de mot |

En effet, c’est 4600 visiteurs et presque 15.000 euros de recettes surle molis | ce qui fait que les comptes ont
été compliqués a faire ce mois.

La météo était évidemment exceptionnelle mais il y a eu aussi quelques campagnes marketing ciblées.

Je vous met 2 titre d’exemple en annexe les résulitats de la campagne Google Ads d'Aout.

Ainsl, les photos ont été vues en moyenne 12.000 fois et la photo du trou des nutons a été vue 96.000 fois |
Tout cela genere des avis sur tous les sites Internet, réseaux sociaux,...toujours tres bons : tripadvisor, google,...

Encore une fois, je ne peux qu’insister sur 'importance du numérique pour les réserves et pour falre connaltre
I'association en général |

De plus, grace a Richard, on a chaque fois une demi-page ou une page dans le bulletin communal !
Malheureusement, nous ne faisons toujours que peu de membres |

Jen profite pour vous dire qu’il est largements de penser 3 Octobre | Si Septembre est un mois calme, Octobre est
généralement un gros mois |



Jean-Claude me parle de son contrat tous les jours : si vous ne voulez pas le prolonger a 4/5¢, essayez de le
reprendre un minimum {(mi-temps par exemple) car Jc sait toujours boucher les trous {et croyez-moi, il y en a eu un
paquet de trous dans la saison)

C’est le coté pratique de Furfooz. Et cela ferait beaucoup de mal a Ic qu’il ne soit pas repris pour ce dernier mois !

Bonne journée.

o Garanti sans virus. www.avast.com



Service Environnement

De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:04

A: MOIVILLE

Objet: TR: Comptes Furfooz septembre 2019

Piéces jointes: compta 09 2019.pdf

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]
Envoyé ! samedi 2 novembre 2019 09:45
A ! 'Vincent Herinckx'; Plerre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be

Objet : TR: Comptes Furfooz septembre 2019

Et voici les comptes détaillés
Le versement est fait ce jour...

De : Christophe Goffin [mailto;christaoffin@hotmail.com]

Envoyé : samedi 2 novembre 2019 09:40

A ! Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-aaume.be; Ellsabeth Jowa
{arlaya87@gmail.com}; Jean Miche! DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangois Hermanns

(ifhermanns@yahoo.fr); 'Bemard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be'; "Marine Bonnet'; "“Corine Darcis D'
Objet : RE: Comptes Furfooz septembre 2019

Bonjour,
Me voici avec retard pour les Comptes de septembre !

Evidemment, on n’a plus les 20.000 euros du mois d’aout mais on a quand méme 7155 euros et 2205 visiteurs.
C'est similaire & 2018 : on s’en sors bien car septembre n’était pas toujours terrible au niveau météo

J'en profite pour dire que j'ai fait les démarches pour obtenir un 2¢ soleil pour Iattraction touristique et qu’on I'a eu.

Il restait surtout le paiement &lectronique mais c’est ok maintenant : https://fr.sumup.be/
Pour le 3e soleil, il faut surtout que tout soit absolument bilingue (y compris tous les panneaux)

Bonne journée.

De : Christophe Goffin [mallto:christgoffin@hotmal.com]

Envoyé : jeudl 3 octobre 2019 20:22
A : Pierre Jacobs (pierre-iacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlayag7@gmail.com); Jean Michel DARCIS <imdarcis@yahoo,fr> {(imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson

(leanluc_renneson@yahoo.com); Chrstophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangols Hermanns
{ithermanns@yahoo.fr); 'Bermard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; '‘Corine Darcis D'
Objet : Comptes Furfooz aout 2019

Bonjour,

Me voici avec retard pour les comptes d’aout 1|
Si je suis en retard, c’est gue les comptes ont été trés compliqués |



En effet, s”il y a un an {cfr mail ci-dessous}, je vous pariais qu'il n’y avait pas de mot assez fort pour les résuitats
d’aout 2018, que dire d’aout 2019 ????
Il n'y a strictement rien & dire !i!

en effet, cest 20.780 euros de recettes et 6620 visiteurs sur le mois.

Evidemment, la météo a été excellente mais c’est surtout I'effet RTL-TVI qui a fait son effet |
https://www.rtl.be/info/video/715983.aspx

Le site fnternet du parc a explosé en terme de fréquentation...

Encore une fois, I'importance de la communication !!!

Grace a cela, |l y avait beaucoup plus de francophones...(le nombre de petits guides FR est le double de guides NL}

L&, on est au maximum de ce que le parc peut accueillir. Maintenant, i faut travailler sur la qualité et réinvestir
sur Furfooz pour faire passer notre message de conservation de la nature a tous ces
visiteurs

Bonne journée

PS : ['en profite pour signaler gue je ne sais toujours pas verser sur le compte d’Ardenne et Gaume et cela me pose
des problemes puisque mes deux banques {Belfius, Fortis} me téiéphonaient réguliérement pour voir pourquoi je
dépose tant d’argent liquide sur mon compte PERSONNEL et pour s’assurer que je ne fais pas du blanchiment
d’argent... Enfin, 'automate de Belfius m’est maintenant interdit pour dépét. Reste Fortis...

Mais ce serait plus simple de pouvoir déposer 'argent d’A&G sur le compte adéquat sans transiter par mon
compte |

De : Christophe Goffin [ ;

Envoyé : jeudl 27 septembre 2018 20:37

A : Plerre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); "Vincent Herinckx’; marc.dufrene@ardenne-et-gaume, be; Elisabeth Jowa
(arlaya87@amail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (imdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(leanluc renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmall.com); Jean-Francols Hermanns

(ifhermanns@vyahoo.fr); '‘Bernard CLESSE'
Objet : comptes Furfooz aout

Bonjour,

Comme l'année passée pendant la période touristique, comme chaque mois, je me permets d’encore vous tenir au
courant du nombre de visiteurs & Furfooz et ceci pour AOUT.

Si rappelez-vous, le mois passé, juillet a été exceptionnel avec 3500 visiteurs sur le mois et 11.000 euros de recettes,
que dire de AQUT ?

iIn’y a pas de mot |

En effet, c’est 4600 visiteurs et presque 15.000 euros de recettes sur le mois | ce qui fait que les comptes ont
été compliqués a faire ce mois.

La météo était évidemment exceptionnelle mais il y a eu aussi quelques campagnes marketing ciblées.

Je vous met a titre d’exemple en annexe les résultats de la campagne Google Ads d’Acut.

Ainsi, les photos ont été vues en moyenne 12.000 fois et |a photo du trou des nutons a été vue 96.000 fols |
Tout cela genere des avis sur tous les sites Internet, réseaux sociaux,...toujours tres bons : tripadvisor, google,...

Encore une fols, je ne peux qu’insister sur I'importance du numérique pour les réserves et pour faire connaitre
I'assoclation en général |
2



De plus, grace a Richard, on a chaque fois une demi-page ou une page dans le bulletin communal |
Malheureusement, nous ne faisons toujours gue peu de membres |

Yen profite pour vous dire qu'il est largements de penser a Octobre ! Si Septembre est un mois calme, Octobre est

généralement un gros mois !
Jean-Claude me parle de son contrat tous les jours : si vous ne voulez pas le prolonger & 4/5%, essayez de le
reprendre un minimum (mi-temps par exemple) car Jc sait toujours boucher les trous (et croyez-moi, il y en a eu un

paquet de trous dans la saison)
C’est le coté pratique de Furfooz. Et cela ferait beaucoup de mal a Jc qu'il ne soit pas repris pour ce dernier mois !

Bonne journée.

> Garanti sans virus. www.avast.com



Service Environnement

De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com:>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:05

A MOIVILLE

Objet: TR: Comptes Furfooz Octobre 2019

De : Christophe Goffln [mallto:christgoffin@hotmall.com]

Envoyé : dimanche 1 décembre 2019 19:44

A : Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlaya87@gmail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@yahoo.fr> (jmdarcis@yahoo.fr); Jean-Luc Renneson
(jeanluc_renneson@yahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangols Hermanns
(jffhermanns@yahoo.fr); ‘Bemard CLESSE'; ‘cnbcmv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; ‘Corine Darcis D'

Objet : Comptes Furfooz Octobre 2019

Bonjour,

Me voici avec retard pour les comptes de octobre |

Pour la premiére fois de I'année, c'est légérement en baisse par rapport a 2018 au niveau euros.

Mais bon, c’est encore 2578 visiteurs pour environ 7500 euros (contre 2438 visiteurs pour presque 9000
euros). L'explication : on a fait beaucoup de réductions ce mois (ticket : 2 euros contre 4 euros

habituellement). Pourquoi ? Je suppose que c’est le stagiaire qui faisait systématiquement des réductions....

Pour ce mois, cela a été compliqué a Faccueil avec e personnel : it y a méme 1-2 jours ol on n’a pas su ouvrir...

Bonne journée,

) Garanti sans virus. www.avast.com



Service Environnement

De: Christophe Goffin <christgoffin@hotmail.com>
Envoyé: mardi 4 mai 2021 22:05
3 MOIVILLE
Objet: TR: Comptes Furfooz Octobre 2019
Piéces jointes: compta 10 2019.pdf

De : Christophe Goffin [mailto:christgoffin@hotmail.com]

Envoyé : dimanche 1 décembre 2019 19:47

A 1 'Vincent Herinclod'; Pierre Jacobs (pierre-jacobs@skynet.be); marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be
Objet : TR: Comptes Furfooz Octobre 2019

Et voici les comptes détaillés
Le virement est fait ce jour...

De : Christophe Goffin [mailtc:christgoffin@hotmail.com]
Envoyé : dimanche 1 décembre 2019 19:44

A : Plerre Jacobs (plerre-jacobs@skynet.be); 'Vincent Herinckx'; marc.dufrene@ardenne-et-gaume.be; Elisabeth Jowa
(orlaya87@gmail.com); Jean Michel DARCIS <jmdarcis@vyahoo.fr> {(imdarcls@yahco.fr}; Jean-Luc Renneson

(]eanluc renneson@vyahoo.com); Christophe Bauffe (bauffe.c@gmail.com); Jean-Frangols Hermanns
.fr); 'Bernard CLESSE'; 'cnbcmv@skynet.be'; 'Marine Bonnet'; 'Corine Darcis D'

Objet : Comptes Furfooz Octobre 2019
Bonjour,

Me voicl avec retard pour les comptes de octobre |

Pour la premiére fois de I'année, c'est légérement en baisse par rapport a 2018 au niveau euros.

Mais bon, c’est encore 2578 visiteurs pour environ 7500 euros {contre 2438 visiteurs pour presque 3000
euros). L'explication : on a fait beaucoup de réductions ce mois (ticket : 2 euros contre 4 euros

habituellement). Pourquoi ? Je suppose que c’est le stagiaire qui faisait systématiquement des réductions....

Pour ce mois, cela a été compliqué a I'accueil avec le personnel : il y a méme 1-2 jours ol on n’a pas su ouvrir...

Bonnhe journée,

{3 Garanti sans virus. www.avast.com



